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DeltaCredit стоял у истоков ипотечного рынка в Рос-
сии и оказал большое влияние на его формирова-
ние, послужив моделью для многих банков и прини-
мая активное участие в развитии законодательной 
базы ипотеки в России. 

В России сформирована 
инфраструктура ипотечного рынка

За 12 лет своего существования рынок ипотеки 
прошел очень большой путь. Сформированы зако-
нодательная база и инфраструктура ипотечного 
рынка, объем ипотечных кредитов всего за 4,5 года 
за период с начала 2006 по середину 2010  года 
вырос более чем в 7 раз, а объем выданных кредитов 
составил более 1 триллиона рублей.

После 10 лет бурного роста ипотека 
остается одним из наиболее 
перспективных сегментов розничного 
кредитования

В отличие от многих других видов кредитов рынок 
ипотеки все еще очень далек от насыщения.  
Среди всех сделок с недвижимостью сейчас только 
10% происходит с участием кредитных средств, 
и даже в наиболее благоприятных  для ипотеки 
2007-2008 годах эта доля не превышала 20%. У рынка 
ипотеки в России есть колоссальный потенциал для 
роста.

DeltaCredit стабильно входит в тройку 
крупнейших банков по объему 
ипотечного портфеля

Крупнейшие по объему ипотечные портфели 
сформировали государственные банки –  
Сбербанк и ВТБ 24. Большую роль на рынке играют 
и созданные при поддержке государства программы 
АИЖК. 

Статистика по банковской системе 
показывает, что ипотека является 
одним из наиболее надежных видов 
кредитования 

По данным российской отчетности доля просро-
ченных ипотечных кредитов на 1 июля 2010 года 
составила 2,6% по кредитам в рублях и 8,4% по кре-
дитам в валюте. Эти показатели значительно ниже, 
чем по другим видам розничных кредитов, где уро-
вень просроченной задолжности по кредитам насе-
лению в рублях составляет 7,2%, в валюте – 10,4%.

В кризис ипотечный рынок претерпел 
серьезные изменения 

За период кризиса резко изменилась структура 
спроса на ипотечные кредиты: доля кредитов в рублях 
с начала 2009 года выросла до 98% по сравнению с 
86% в предкризисный период, однако эта ситуация 
продолжает долгосрочный тренд – в 2006 году доля 
рублевых кредитов была всего 62%.

ИПОТЕЧНЫЙ РЫНОК РОССИИ

DeltaCredit фокусируется на обеспечении наивыс-
шего качества кредитного портфеля, при этом спе-
циализация на ипотечном кредитовании и при-
стальное внимание, уделяемое совершенствова-
нию бизнес-процессов, позволяют банку демон-
стрировать высокие показатели эффективности 
бизнеса.

DeltaCredit как пионер рынка ипотеки в России обла-
дает значительным конкурентным преимуществом 
в виде ноу-хау и накопленной информации о пове-
дении кредитного портфеля и заемщиков за самый 
длительный – двенадцатилетний – период. 

На 1 июля 2010 года доля кредитов, просроченных 
на 90 и более дней, составила всего 1,61% от кре-
дитного портфеля DeltaCredit, что является одним 
из лучших показателей на рынке.

Стратегический фокус DeltaCredit на формировании 
портфеля с наивысшим кредитным качеством отра-
жается в постоянном совершенствовании кредит-
ного процесса. В кредитном портфеле банка отсут-
ствуют кредиты без первоначального взноса и иные 
рисковые виды кредитов вне зависимости от их по-
пулярности на рынке.

Источник: Российская гильдия риэлторов

Доля ипотеки в сделках 
с недвижимостью
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После кризиса DeltaCredit быстро восстанавлива-
ет кредитную активность. Банк предоставляет кре-
диты как в рублях, так и в валюте, причем валютные 
кредиты фондируются только долгосрочными ва-
лютными займами, а рублевые – только долгосроч-
ными рублевыми пассивами. 

Уверенные позиции на рынке рублевых облигаций, 
поддержка акционера  Societe Generale, стратеги-
ческие отношения с такими международными фи-
нансовыми организациями как ЕБРР, IFC, KFW, FMO, 
OPIC и использование масштабируемой модели 
фондирования ипотечными ценными бумагами по-
зволяют банку DeltaCredit развивать кредитование, 
поддерживая высокую процентную маржу и сбалан-
сированность активов и обязательств по срокам, 
ставкам и валютам.

Источник: Центральный банк Российской Федерации

Валютная структура ипотеки
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К середине 2010 года ставки по ипотечным кредитам 
в валюте приблизились к предкризисному уровню, а 
по кредитам в рублях остаются примерно на 1% выше 
предкризисного уровня.
В 2010 году после кризисного спада началось 
активное восстановление рынка: за первое полу-
годие 2010 года число и объем выданных кредитов 
выросли в 2,4 раза по сравнению с аналогичным 
периодом 2009 года.

Восстановление финансовых рынков 
способствует дальнейшему развитию 
ипотечного рынка 

В 2007 году ухудшилась ситуация с рефинансиро-
ванием ипотечных кредитов, а с 2009 года мировые 
финансовые рынки были закрыты для сделок секью-
ритизации кредитов, что затруднило деятельность 
многих участников рынка, ориентированных только 
на перепродажу кредитов. 
Однако уже в 2010 году инвесторы снова стали прояв-
лять интерес к этим инструментам, в 2011 году ожи-
дается восстановление рынков капитала.

Крупнейшие участники рынка ипотечного кредитования

№ Банк
Портфель ипотечных кредитов (тыс. руб.)

Изм., %
на 1 июля 2010 года на 1 июля 2009 года

1 Сбербанк 536 894 778,22 497 388 270,00 7,94

2 ВТБ 24 143 795 108,28 147 824 057,33 -2,73

3
Группа Societe Generale 
(DeltaCredit, BSGV, Росбанк)

87 583 172,68 90 085 701,69 -2,78

4 Уралсиб 38 656 897,00 43 969 022,00 -12,08

5 Транскредитбанк 30 454 496,00 29 674 512,00 2,63

6 Райффайзенбанк 26 384 948,00 30 671 454,19 -13,98

7 Банк Москвы 23 214 962,00 25 271 640,00 -8,14

8 Юникредит Банк 20 550 458,01 22 686 630,11 -9,42

9 Москоммерцбанк 15 630 457,63 17 512 729,73 -10,75

10 Собинбанк 11 734 899,94 10 141 570,00 15,71

Источник: РосБизнесКонсалтинг
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СТРАТЕГИЯ БАНКА ДО 2012 ГОДА

Банк фокусируется на решении жилищных проблем заемщиков с вы-
соким кредитным качеством, применяя консервативные стандарты 
кредитования, концентрируясь в первую очередь на качестве кредит-
ного портфеля, а также на наращивании доли рынка

Расширение географии 
присутствия до всех 
регионов РФ за счет 
интеграции с другими 
банками группы SG и 
развития сети банков-
партнеров


Доступный продукт 
и высокое качество 

сервиса


Доступное 
финансирование 
за счет поддержки 
акционера Societe 
Generale и привлечения 
ресурсов на 
финансовых рынках

+

Использование 
передовых технологий 
и бизнес-процессов


Снижение издержек 
и высокое качество 

портфеля
 Развитие системы 

управления рисками

+

Создание системы 
профессионального и 
карьерного развития 
персонала


Формирование 
благоприятных 

условий для 
развития бизнеса



Активное участие 
в развитии ипотечного 
рынка за счет работы 
с органами власти 
и СМИ



Достижение стратегических целей банка

�� Увеличить в 3 раза 
число клиентов – до 
100 000

�� Быть банком №1 по 
рефинансированию

�� Эффективное 
управление через 
каналы продаж 
банков группы Societe 
Generale в России

�� 12% рынка ипотеки

�� Возврат на капитал 
не менее 30%
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БИЗНЕС-МОДЕЛЬ БАНКА

Заемщик
 Выдача кредита 

Обслуживание кредитов  Рынки 
капитала  Инвестор

 Выкуп кредита у 
банка-партнера     

I.	 Банк выдает ипотечные кредиты 
и выкупает кредиты, выданные 
по программам банка, у своих 
партнеров

II.	 Банк обслуживает креди-
ты, выданные им самим 
и банками-партнерами, а 
также кредиты, продан-
ные инвесторам по сдел-
кам секьюритизации

III.	Банк продает кредиты инвесто-
рам в форме ипотечных цен-
ных бумаг и привлекает ресурсы 
на финансовом рынке в России 
и за рубежом

Длительный срок работы банка позволил DeltaCredit 
собрать собственную базу данных и ноу-хау в сфере 
ипотечного кредитования, максимально эффек-
тивно построить все бизнес-процессы, добившись 
максимального снижения операционных издержек 
при сохранении высокого качества кредитного порт-
феля и высокой удовлетворенности клиентов банка.

Целевой сегмент банка – это наиболее надежная 
категория заемщиков – представители среднего 
класса со стабильными позициями на рынке труда, 
которые приняли осознанное решение о приобре-
тении квартиры в кредит.

Работа с банками-партнерами позволяет DeltaCredit 
при невысоких операционных издержках значительно 
наращивать объемы кредитования. В ипотечном биз-
несе способность обеспечивать высокие объемы 
кредитования очень важна, так как сделки секьюри-
тизации требуют достаточных объемов и диверси-
фикации портфеля.

Поддержка акционера Societe Generale и стратегиче-
ских партнеров банка из числа институтов развития 
и международных банков (ЕБРР, IFC, OPIC, KFW и 
FMO) позволяет DeltaCredit эффективно продолжать 
работу в случае возникновения проблем на мировых 
рынках капитала.

Эти факторы совместно с эффективно налаженными 
бизнес-процессами обеспечивают низкую стоимость 
привлекаемых ресурсов, что позволяет предлагать 
клиентам кредиты на выгодных условиях, конкурируя 
на равных с государственными банками и АИЖК.

Бизнес-модель банка показала свою устойчи-
вость за 12 лет работы на российском рынке в 
условиях финансовых и  макроэкономических 
кризисов в России и за рубежом.

Поддержка акционера и  высокое качество 
управления процессами и рисками позволяют 
банку показывать стабильно высокие резуль-
таты.
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ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ БАНКА 
по МСФО в 2004–2010 годах

1 пол. 
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Баланс, млн рублей

Активы 57 120 55 528  55 923 29 007  12 763  5 771  3 483 

Ипотечные кредиты – нетто 48 455 46 728  47 909  23 342  10 981  5 183  3 015 

Ипотечные кредиты, выдача 4 327 4 833 25 432 15 600 7 813 3 188 н/д

Обязательства 48 973 48 270  51 093  26 041  11 406  4 511  2 348 

Средства клиентов 380 434  545  381  186  96  52 

Кредиты акционеров 40 811 37 569  36 384  11 060  2 797  161  144 

Средства банков 4 858 5 215  6 526  6 667  6 886  4 224  2 096 

Долговые ценные бумаги 2 505 4 543  7 262  7 721  1 497 – –

Обязательства сроком свыше 1 года 43 870 41 365  43 621  21 961  7 699  3 950  2 032 

Капитал 8 147 7 257  4 830  2 966  1 358  1 260  1 134 

Отчет о прибылях и убытках, млн рублей

Операционные доходы 1 460 4 127  1 917  1 008  599  352  293 

Чистый процентный доход 1 433 3 711  1 818  910  482  297  226 

Процентные доходы 3 082 7 821  4 395  2 095  959  530  364

Процентные расходы (1 649) (4 109)  (2 576) (1 185) (477) (233) (139)

Чистый комиссионный доход 107 200  154  84  54  28  25 

Прочие доходы (расходы) (80) 216 (56)  13  63 27  42 

Операционные расходы (310) (603) (670) (487) (312)  (213) (190)

Чистая прибыль до резервов 1 150 3 524  1 246  521  287  140  103 

Резервы на возможные потери (77) (497) (280) (70) (4) (21) (11)

Прибыль до налогов 1 072 3 026  966  451  283  119  92 

Чистая прибыль 887 2 434  720  365  212  82  70 

Показатели деятельности, %

Капитал / Активы 14,26 13,07 8,64 10,22 10,64 21,83 32,57

Достаточность капитала 1-го уровня 31,16 22,44 19,47 25,62 17,90 н/д н/д

Достаточность капитала 
1-го и 2-го уровня 37,77 28,00 26,62 30,63 27,00 н/д н/д

Отношение операционных расходов 
к операционным доходам 21,27 14,63 34,98 48,31 52,07 66,14 71,32

Рентабельность капитала 23,05 40,28 18,47 16,88 16,18 6,85 7,01
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Комментарий менеджмента

За последние 5 лет банк нарастил объем ипотечного 
портфеля в 15 раз – со 100 млн долларов США до 
1,5 млрд долларов США. Хотя в кризисный период 
2008-2009 годов темпы роста кредитного портфеля 
сократились, уже в 2010 году банк стал снова нара-
щивать кредитование и планирует за три года более 
чем вдвое нарастить кредитный портфель.

Мы гордимся, что высокие показатели роста в нашем 
банке сочетались с заметным повышением эффек-
тивности бизнеса.

Несмотря на кризис, качество ипотечного портфеля 
банка осталось на очень высоком уровне. Доля про-
блемных кредитов 90+ к 1 июля 2010 г. стабилизиро-
валась на уровне 1,61% кредитного портфеля, все 
проблемные кредиты обеспечены резервами, при 
этом процедуры взыскания проблемных кредитов 
показали в кризис свою высокую эффективность.

DeltaCredit добился резкого снижения операционных 
издержек за счет изменения бизнес-процессов, что 
нашло отражение в планомерном снижении коэффи-
циента cost-to-income с более чем 70% в 2004 году до 
14,6% в 2009 году. Мы ожидаем в 2010 году некото-
рого роста данного показателя, однако он сохранится 
на очень низком для банковской отрасли уровне.

Несмотря на значительное обострение ценовой кон-
куренции на рынке, DeltaCredit смог обеспечить под-
держание высокой процентной маржи.

Эффективность ведения бизнеса сказалась и на 
показателях рентабельности. На фоне роста коэффи-
циента достаточности капитала банка, рассчитанного 
по Базельским стандартам, до очень высокого уровня 
(37,7% на 1 июля 2010 года), рентабельность капи-
тала банка значительно возросла с менее чем 10% в 
2004-2005 годах до 15%-20% в 2006-2008 годах и до 
40,3% в 2009 году. К 2012 году мы планируем вывести 
рентабельность капитала банка на постоянный уро-
вень в 30%.

Программа повышения эффективности затрагивает 
и показатели качества обслуживания и удовлетво-
ренности наших клиентов, которые также демонстри-
руют уверенный рост.

Высокие темпы роста бизнеса банка 
DeltaCredit в 2004-2010 годах сочетались с за-
метным повышением эффективности бизне-
са, выразившимся в снижении коэффициен-
та cost-to-income и росте показателей рента-
бельности.

Кредитная политика банка показала в кризис 
свою высокую эффективность. Банк сохранил 
высокое качество кредитного портфеля, на-
растил капитализацию и продемонстрировал 
рентабельность капитала свыше 40% по ито-
гам 2009 года.

Произведенные улучшения в части эффек-
тивности банка закладывают надежный фун-
дамент для реализации принятой в  конце 
2009 года стратегии банка на 2010-2012 годы, 
предусматривающей значительное увеличе-
ние кредитного портфеля банка и дальнейшее 
укрепление его рыночных позиций, в том чис-
ле за счет интеграции с другими банками груп-
пы Societe Generale в России.
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Структура Ипотечного портфеля 
на 01.07.2010 года

Динамика портфеля, млн руб.

По сумме кредитов, тыс. руб. По сроку кредитования
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По валюте

По регионам

По типу процентной ставки

Кредиты в рублях

51,21%

Кредиты
в долларах США

48,79%

Комбинированная

7,67%Фиксированная

85,45%

Плавающая

6,88%

По типу обеспечения

Квартиры

99,71%

Прочее

0,27%

Частные дома, коттеджи

0,02%

Регион Доля, %

Москва 38,84

Московская область 22,09

Санкт-Петербург 10,62

Самарская область 5,81

Новосибирская область 4,23

Республика Татарстан 3,29

Свердловская область 2,64

Оренбургская область 2,01

Хабаровский край 1,94

Нижегородская область 1,91

Приморский край 1,86

Ленинградская область 1,14

Республика Башкортостан 0,66

Омская область 0,53

Красноярский край 0,49

Волгоградская область 0,32

Иркутская область 0,23

Ярославская область 0,22

Краснодарский край 0,20

Челябинская область 0,17

Кемеровская область 0,15

Саратовская область 0,12

Алтайский край 0,12

Камчатский край 0,10

Другие регионы 0,30

ВСЕГО 100,00
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Банк использует консервативные методы оцен-
ки платежеспособности заемщика, ориентируясь 
на более качественную категорию заемщиков.

Доля просроченных кредитов (90+) составила 1,61% 
на 01.07.2010 от кредитного портфеля DeltaCredit.

Кредитный риск

За 12 лет работы программ DeltaCredit в России была 
создана отлаженная система выдачи кредитов и при-
обретений кредитных требований у банков-партнеров.

Кредитный процесс в банке построен на разделении 
функций продаж, андеррайтинга заемщика и андер-
райтинга обеспечения. Банк никогда не предлагал 
продуктов без первоначального взноса и консер-
вативно подходит к оценке залогов. В среднем по 
портфелю отношение кредита к стоимости залога 
составляет 75%. Максимальная сумма кредита огра-
ничена, таким образом лимитируется кредитный риск 
на одного заемщика.

В отношениях с банками-партнерами DeltaCredit 
обеспечивает обучение кредитных специали-
стов и формирование лучшей практики кредито-
вания. Для повышения качества андеррайтинга 
банками-партнерами DeltaCredit применяет прак-
тику 15-месячной гарантии обратного выкупа кре-
дита банком-партнером в случае возникновения про-
блем у заемщика.

Результатом является высокое качество кредитного 
портфеля банка – доля кредитов, не обслуживаемых 
в течение 90 дней, в портфеле банка на 1 июля 2010 г. 
составляет всего 1,61%. 

Обслуживание кредитов после их выдачи или покупки 
у банков-партнеров основано на централизованной 
IT-платформе IBSO и позволяет эффективно обслу-
живать заемщиков и эффективно управлять про-
сроченной задолженностью. В случае возникно-
вения проблем с обслуживанием кредита банк 
подает исковое заявление в суд. Вынесение судеб-
ного решения занимает от 6 до 12 месяцев. За всю 
историю банка суд всегда принимал решения в 
пользу банка, что обеспечивает очень низкие потери 
по кредитному портфелю. 

В банке создана эффективная система управления 
залогами, представляющая собой централизованную 
процедуру продажи заложенного имущества заем-
щиками и имущества, перешедшего по решению 
суда в собственность банка.

Доля просроченных кредитов (90+), %

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0
2004

0,5

2005

0,36

2006

0,32

2007

0,32

2008

0,59

2009

1,48

1 пол. 2010

1,61

Централизованная система обслуживания креди-
тов служит также и источником дополнительного ко-
миссионного дохода банка.

При возникновении проблем с обслуживанием кре-
дита банк подает в суд, в 100% случаев подачи иско-
вых заявлений суд принимал сторону банка.

Операционные риски

Банк с апреля 2008 года применяет политику посто-
янного надзора для повышения контроля за приме-
няемыми процедурами и улучшения качества обслу-
живания.

За весь период ведения базы данных по учету реали-
зовавшихся операционных рисков объем убытков по 
таким рискам составил всего 53 600 рублей. 
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УПРАВЛЕНИЕ АКТИВАМИ 
И ПАССИВАМИ

Риск ликвидности 

В целях эффективного управления активами и пас-
сивами в DeltaCredit создан и работает Комитет по 
управлению активами и пассивами (КУАП).

С целью управления риском ликвидности банком 
разработаны внутренние документы, регулирующие 
вопросы и подходы по управлению и контролю за 
ликвидностью, такие как Политика по Управлению 
Активами и Пассивами. 

Банк выдает ипотечные кредиты на длительный срок, 
что приводит к длительному сроку возврата активов. 
При этом погашение основного долга ипотечного 
кредита осуществляется в течение всего срока жизни 
кредита, что заметно уменьшает дюрацию ипотеч-
ного портфеля. Для формирования сбалансиро-
ванной структуры активов и пассивов банк стремится 
привлекать основные ресурсы со сроками погашения 
от 2 до 7 лет, благодаря этому у банка наблюдается 
положительный накопленный гэп ликвидности во 
всех диапазонах срочности. 

В более длительных диапазонах срочности за 
счет политики рефинансирования обязательств, 
в том числе за счет кредитов материнского банка, 
DeltaCredit достигает поддержания сбалансирован-
ности по срокам погашения.

В банке на регулярной основе проводится гэп-анализ, 
расчет нормативов ликвидности и стресс-тестирование. 

Валютный риск

DeltaCredit не проводит спекулятивных операций, 
которые влекут за собой валютный риск. Кон-
версионные операции проводятся банком на вну-
треннем валютном рынке для регулирования ОВП.

КУАП банка устанавливает лимиты в отношении 
уровня принимаемого риска в разрезе валют в целом, 
как на конец каждого дня, так и в пределах одного 
дня, и контролирует их соблюдение на ежедневной 
основе.

Процентный риск

С целью управления процентным риском банк осу-
ществляет политику по обеспечению сбалансиро-
ванности активов и пассивов по срочности, ставкам 
и их структуре. 

На ежемесячной основе происходит расчет чувстви-
тельности активов и пассивов банка к изменению 
ставок кривых доходностей и мониторинг кратко-, 
средне- и долгосрочных позиций. 

Существующая система управления активами и пас-
сивами позволяет оценить процентный риск банка 
как минимальный.



Банк DeltaCredit

16

ПРИВЛЕЧЕНИЕ РЕСУРСОВ

Банк DeltaCredit уделяет большое внимание формированию своей ре-
путации как надежного заемщика на российском и международном 
рынке и использует диверсифицированные источники финансирова-
ния для развития бизнеса как в благоприятных, так и в сложных рыноч-
ных условиях.

Уже со 2 квартала 2009 года аппетит инвесторов к 
средне- и долгосрочным облигациям первоклассных 
заемщиков стал восстанавливаться. В 2010 году вну-
тренний рынок продемонстрировал снижение ставок 
заимствования при одновременном росте числа 
размещений. В первом полугодии 2010 года было 
размещено 64 выпуска, в 1 полугодии 2009 года – 
48 выпусков. В то же время появились новые источ-
ники спроса на ипотечные ценные бумаги. С 4 квар-
тала 2009 года Пенсионный Фонд РФ вследствие 
изменений в законодательстве стал активным поку-
пателем ценных бумаг, обеспеченных закладными.

Диверсифицированная  
инвесторская база

DeltaCredit стремится к 2012 году проводить 
размещение более одного выпуска обли-
гаций в год и проводить не менее одной 
сделки секьюритизации в год.

Выпуски ценных бумаг, размещенные банком

Инструмент Сумма
Рейтинги * Дата 

размещения Срок погашения
Fitch Moody’s

Облигации 1 500 000 000 руб. Дек. 2006 Дек. 2009, погашен

Облигации 2 000 000 000 руб. Май 2007 Май 2010, погашен

Секьюритизация «Red & Black»

Транш A 173 200 000 долл. США A- Baa1 Апр. 2007 Янв. 2035

Транш B 14 500 000 долл. США BBB+ Baa2 Апр. 2007 Янв. 2035

Транш C 18 600 000 долл. США BB+ Ba2 Апр. 2007 Янв. 2035

* на 1 июля 2010 года

По Регионам

Америка

	США

Европа

	Россия

	Португалия

	Германия

	Нидерланды

	Ирландия

	Великобритания

	Франция

	Австрия

Азия

	Тайвань

	Израиль

По инструментам

	Секьюритизация

	Выпуск облигаций по локальному 
законодательству
Еврооблигации
Ноты, выпущенные 
в соответствии с US 144A

	Синдицированные кредиты
Инновационные инструменты

	Депозиты

По Типу

	Страховые компании

	Банки

	Фонды

	Институты развития
Государственные агентства

	Центробанк России
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