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ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ
Информационно-аналитические продукты компании «Интерфакс Бизнес Сервис» пользуются авторитетом у участников отраслевых и финансовых рынков. Материалы, подготовленные специалистами компании, используют в своей работе крупнейшие промышленные компании, институциональные инвесторы, банки, страховые компании, российские, украинские и международные средства массовой информации. 

КОМПЕТЕНЦИЯ И ОПЫТ  ИНТЕРФАКС БИЗНЕС СЕРВИС
«Интерфакс Бизнес Сервис» помогает IR-службам компаний в их повседневной работе с 2005 года. За это время:
· ИБС помогла поставить бизнес-процессы и наладить управление эффективностью IR-деятельности в компаниях: РТМ, Атомэнергопром, Гражданские Самолёты Сухого, РЖД, Авангард и других.

· Экспертами ИБС подготовлены более сотни IR-специалистов в рамках IR-курсов в ВШЭ, Институте развития финансовых рынков, Certificate IR, собственных              IR-классов и т.д..

· ИБС ежегодно проводит конкурс кейсов и собрала за 3 года работы полсотни        IR-кейсов с примерами работы IR-служб   ДО, ВО ВРЕМЯ и ПОСЛЕ кризиса.

· ИБС помогла создать и оптимизировать содержание презентационных и информационно-аналитических материалов, в том числе для:

Компаний сектора добычи полезных ископаемых

· ОАО «ТНК-BP»;

· ОАО «КазМунайГаз» (Республика Казахстан);

· ОАО «Норильский никель»;
Компании химической отрасли
· ОАО «Уралкалий»;

· ОАО «АКРОН»;

Компаний ядерной отрасли

· ГК «Росатом»; 

· ОАО «Концерн Энергоатом»;
Компаний электроэнергетики

· ОАО «Русгидро»;

· ОАО «ОГК-2»;

· ОАО «ОГК-6»;

· ОАО «МРСК Центра»;

Компаний машиностроительной отрасли
· ОАО «Гражданские Самолеты Сухого»;
· ОАО «СИТРОНИКС»;
Банков

· ОАО Банк «Возрождение»;

· ОАО «Промсвязьбанк»;

· ОАО «Банк Санкт-Петербург»;

· КБ «Кредитный АгроПромБанк»;

· ЗАО АКБ «Новикомбанк» и т.д.

· АО «Альянс Банк» (Республика Казахстан);

· АО «БТА Банк» (Республика Казахстан);
Компаний телекоммуникационного сектора
· ОАО «Северо-западный Телеком»;

· ОАО «Уралсвязьинформ»;

· ОАО «Южная телекоммуникационная компания»;
Девелоперских компаний 

· ООО «Сэтл Групп»;

· ОАО «Система-Галс»;

· ООО «ТКС-Менеджмент» (Украина);
Прочих компаний 

· ООО «Комплекс-Энерджи».

«Интерфакс Бизнес Сервис» располагает необходимым штатом квалифицированных сотрудников, способных на высоком профессиональном уровне выполнить предлагаемые услуги. В компании работает 12 специалистов, двое из которых имеют ученую степень кандидатов экономических наук. 
ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ
1. Построение системной работы с инвесторами – как организовать регулярное и результативное взаимодействие с внешними и внутренними аудиториями IR-службы. 
2. Совместная с Вами разработка годового цикла работы в области IR с учетом текущей фазы развития бизнеса и отраслевой специфики – станет понятно, что, когда делать и какие для этого нужны ресурсы.
3. Организация системы регулярного и своевременного информирования целевых аудиторий о деятельности компании, с целью создания лояльной и устойчивой инвесторской базы. Здесь речь идет о совместной разработке документов добровольного раскрытия: исходных форматов и пилотных выпусков документов. 
4. Улучшение раскрытия информации, включая создание/переработку соответствующих разделов сайта компании для интуитивно-понятного размещения информации, предназначенной акционерам и инвесторам.

5. Налаживание регулярной публикации финансовых пресс-релизов: на сайте, путем рассылки, в т.ч. в деловых и общеэкономических СМИ.
6. Оптимизация инвесторской презентации, созданной для роуд-шоу, под текущие изменения в микро-, макроэкономике и в отрасли компании. 

7. Формирование IR-CRM системы и методов работы с ней (регламент ведения базы взаимодействий не менее важен!).

ЕЖЕДНЕВНАЯ ПОДДЕРЖКА IR-СЛУЖБЫ ЭМИТЕНТА
Команда финансовых аналитиков ИБС в области коммуникаций готова оказать ежедневную консультационную поддержку IR-деятельности. Это позволит Вам задействовать накопленный опыт консультанта для решения Ваших задач, а также компенсировать недостаток времени и людей на сбор, анализ информации и подготовку IR-контента по:

· компании,
· конкурентам, 

· отрасли в целом, 

· макроэкономической ситуации,
· международному рынку капитала.
ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ IR-СЛУЖБЫ ЭМИТЕНТА
1. Организация IR-бизнес-процессов, мероприятий и баз данных, налаживание системы отчётности для предъявления конкретных результатов руководству компании. 
2. Разработка отраслевых и корпоративных форматов исходящих документов для коммуникаций с инвесторами. 

Например: ежемесячный бюллетень для инвесторов и аналитиков, ежегодный справочник аналитика, краткий fact sheet по компании, иные форматы.

3. Помощь в согласовании целей и приоритетов с руководителем исходя из текущей ситуации на рынке и восприятия компании инвесторами и аналитиками. 
4. Информирование сотрудников других подразделений об IR и чем он может быть полезен другим подразделениям. Установление прочных отношений с коллегами подразделениях (отчетность, PR, корпоративное управление, финансовое планирование и пр.).

5. Формирование команды «экспертов» и «говорящих голов» внутри компании.

6. Формулировка IR-стратегии в соответствии с целями компании и текущим восприятием компании инвестиционным сообществом.
7. При необходимости - подготовка нормативных документов IR-службы (Положение об IR-службе, должностные инструкции руководителя и сотрудника, Положение об информационной политике и пр.)
ФОРМИРОВАНИЕ IR-CRM СИСТЕМЫ ЭМИТЕНТА
1. Подготовка IR-CRM системы для ведения базы по внешним и внутренним контактам, фиксация фактов взаимодействия с ними, включая контактные данные и особенности поведения отдельных лиц (лояльность к компании, готовность участвовать в её IR-мероприятиях).

2. Снятие рутины по анализу данных. Разве не заманчиво иметь возможность анализа результатов IR-работы за квартал/год путем нескольких щелчков мышкой? В нашей IR-CRM системе эти возможности реализованы. 
3. Это реальный способ иметь всю историю взаимодействий под рукой (а также историю  IR-документооборота).

4. В конечном счете, регулярное ведение такой бызы сэкономит Вам массу времени, позволит выявлять тенденции в поведении аналитиков и инвесторов, а также планировать IR-работу в следующем периоде.
ПОВЫШЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПРОЗРАЧНОСТИ ЭМИТЕНТА
1. Выявление потребностей инвестиционного сообщества в информации, а также особенностей восприятия компании инвесторами и аналитиками. 
2. Управление ожиданиями инвесторов, включая выбор средств коммуникации и получение обратной связи.
3. Разработка и внедрение в практику новых для компании форм работы с участниками рынка и аналитиками – например, видео интервью с топ-менеджментом, присутствие в social media.
4. Регулярный мониторинг компаний для сравнения с конкурентами. Формирование  списка конкурентов, с которыми компании целесообразно себя сравнивать (peer group).

5. Создание краткого ежеквартального/ежемесячного информационного бюллетеня, характеризующего динамику важнейших показателей бизнеса.
6. Рекомендации по изменению / созданию структуры и наполнения IR-сайта / IR-раздела сайта на основе лучшей практики.

ПОМОЩЬ В ПОДГОТОВКЕ ФОРМАТОВ ДОБРОВОЛЬНОГО  IR-РАСКРЫТИЯ ДЛЯ КОММУНИКАЦИЙ С ИНВЕСТИЦИОННЫМ СООБЩЕСТВОМ

	Документ раскрытия
	Выполняемая роль в системе информационного раскрытия

	Справочника инвестора/аналитика
	IR-задача документа: раскрытие всех необходимых количественных данных для оценки стоимости бизнеса

Целевая аудитория: профессиональные участники финансового рынка, а именно – 

· финансовые аналитики долгового рынка 

· инвесторы, проводящие самостоятельные исследования рынка (аналитики buy-side)

· отраслевые партнеры, рассматривающие возможности проведения M&A сделок с компанией

Роль документа: 

· детальное раскрытие факторов, определяющих стоимость бизнеса компании

· предоставление рынку "аналитического сырья" в виде, пригодном для немедленного проведения анализа; 

· ключевая задача этого документа – дать динамику показателей бизнеса, числовые ряды для использования в моделях аналитиков/инвесторов,

· раскрытие исчерпывающего объема статистики по бизнесу, без утраты наглядности данных: например, при использовании диаграмм желательно подписывать значения, доли,

· приводимая информация должна быть полезна аналитикам в ходе применения всех наиболее распространенных методов оценки стоимости бизнеса: доходного, затратного и сравнительного,

· демонстрация компанией ВСЕХ аспектов анализа её рыночного и финансового положения, донесение собственного взгляда на рынок и свои конкурентные преимущества,

Реализация: 

· значительно меньше текста и имиджевых картинок, 

· максимальная глубина раскрытия и анализа по каждому сегменту бизнеса, 

· полная гибкость информационно-аналитического наполнения, 

· должен содержать данные в основном в виде таблиц, диаграмм и графиков,

· информация раскрывается за длительный период времени (как минимум за 5 лет, иногда – с момента создания компании) в сопоставимом виде, 

· содержит множество ссылок на IR-раздел сайта (стимулирование посещения сайта, ненавязчивое обучение использованию его разделов, вследствие чего может быть достигнуто сокращение нагрузки на сотрудников IR-службы),

· большинство ссылок должны вести на загружаемые .xls файлы, обеспечивающие доступ к информации Справочника в наиболее удобном для аналитиков виде (такие файлы могут быть размещены в data room и могут обновляться более регулярно, нежели обновляемый раз в год Справочник аналитика)

	Инвестиционный бюллетень
	IR-задача документа: информирование инвесторов об изменениях в бизнесе за последний период

Целевая аудитория: профессиональные участники финансового рынка – инвесторы и аналитики

Роль документа: предложить более частое (ежеквартальное) обновление ситуации в бизнесе (более оперативное, нежели в формате годовых отчетов), познакомить с развитием инвестиционных проектов, партнерств, структуры бизнеса, M&A активности и прочей подобной информацией.

Реализация: в идеале темы и показатели бюллетеня должны быть продолжением таковых в годовом отчете для демонстрации внутригодового прогресса компании, текст должен содержать ссылки на IR-раздел сайта (задачи, решаемые с помощью организации таких ссылок сформулированы выше, во время обсуждения Справочника инвестора/аналитика)

	Интерактивный        data room в IR-разделе сайта
	IR-задача документа: технический инструмент анализа данных

Целевая аудитория: профессионалы финансовых рынков

Роль документа: ознакомление с финансовыми и операционными показателями компании в максимально гибкой среде, позволяющей производить разнообразные манипуляции с данными; инструмент ориентирован на подготовленных пользователей, понимающих ЧТО именно и в каком виде они хотели бы извлечь из такой базы данных 

Реализация: требует весьма нетривиальной IT-платформы (в связи с чем чаще всего организуется на основе стандартного IT-решения стороннего вендора), организации feeds из корпоративной системы финансового менеджмента


ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ЭМИТЕНТА ПРИНЦИПАМ И МЕТОДАМ РАБОТЫ В СФЕРЕ IR

Семинар направлен на создание единого видения и организованного взаимодействия сотрудников различных отделов компании для достижения IR целей. В ходе семинара сотрудникам передается технология эффективного обмена информацией, формируется образ результата, определяются ключевые функции сотрудников IR-службы и средства реализации поставленных задач.

Обучение командному IR-взаимодействию включает три части: 

1. «Потребности финансовой аудитории и риски коммуникаций с инвестиционным сообществом». Основная задача познакомить сотрудников и менеджмент  компании с юридическими ограничениями при коммуникации с инвесторами, научить определять истинные намерения инвестора, готовить необходимые сообщения и затем эффективно влиять на мнение инвесторов и аналитиков, не просто отвечая на вопросы, а передавая  собеседнику свое видение компании.

2. «Формирование авторитета и репутации руководства на рынке». Инвесторы и аналитики встречаются с компаний не потому, что хотят узнать, что производит компания и какая у нее прибыль. Главная задача – это понять, какие люди и как управляют компанией. Данный тренинг дает навыки демонстрации "глубины менеджмента", формирования представления о высокой компетенции и профессионализме менеджмента компании.
3. «Особенности коммуникаций с разными аудиториями». Потребности аналитиков, журналистов, разных типов инвесторов очень сильно отличаются. Важно понимать эти различия и достигать результатов в общении с каждой аудиторией. Тренинг дает навыки не только передачи сообщения компании различным аудиториям, но и получения как можно большего количества информации от инвесторов и аналитиков для ее использования ее в дальнейшей работе.

ТЕХНОЛОГИИ РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ ЭМИТЕНТОМ
1. Организация телефонной конференции. Услуга представляет собой организацию телефонной конференции "под ключ" –  мероприятия, во время которого участники (инвесторы и аналитики, журналисты) могут выслушать отчет менеджмента в связи с важными событиями в компании.

2. Организация вебкаста. Организация встречи с инвесторами и аналитиками с помощью телефонной конференции и трансляции презентации в Интернете. Обычно вебкаст является дополнением к телефонной конференции. Таким образом, участники могут слушать руководство или в ходе телефонной конференции, т.е. по телефону, или в Интернете. Одновременно участники получают возможность видеть в Интернете слайды презентации, комментируемые менеджментом в режиме он-лайн. После завершения вебкаста архив события остается доступен для просмотра, как правило, в течение года.

3. Распространение пресс-релизов по каналам агентств Business Wire и Интерфакс. Услуга по распространению корпоративной информации российских компаний за рубежом по каналам Business Wire (www.businesswire.com), с которой у Интерфакса заключен эксклюзивный договор. Через Business Wire рассылается любая IR и PR информация, которая может быть интересна инвесторам, партнерам, журналистам и общественности. Business Wire ежедневно распространяет в электронной форме около 1000 полнотекстовых пресс-релизов для СМИ, онлайновых служб в Интернете, баз данных международного инвестиционного сообщества в 150 странах на 45 языках.
ПОДДЕРЖКА УЧАСТИЯ ЭМИТЕНТА В ИНВЕСТИЦИОННЫХ КОНФЕРЕНЦИЯХ

1. Мы готовы подобрать перечень инвестиционных конференций, в которых сможет принять участие топ-руководство компании для непосредственного общения с инвесторами.
2. Для участия в инвестиционной конференции мы адаптируем брошюру о компании с описанием ключевых черт инвестиционной привлекательности, заблаговременно проработаем Q&A (совместно с эмитентом), объясняя специфику аудитории, проведём тренинг по взаимодействию с IR аудиторией.

Контактная информация
Мартюшев Станислав Михайлович 
Генеральный директор
ЗАО "Интерфакс Бизнес Сервис"

Тел.     (+7 495) 647 88 50

E-mail: IR@interfax.ru ; smartyushev@interfax.ru  
Web:
 www.irconsulting.ru
"Интерфакс Бизнес Сервис" является дочерней компанией Международной информационной Группы "Интерфакс" и специализируется на оказании сервисов и консалтинговых услуг в области взаимоотношений с инвесторами (Investor Relations) в России и странах СНГ.

"Интерфакс" обладает уникальными возможностями по оказанию услуг в области IR: ресурсами ведущего российского информационного агентства, тесной связью с российскими институциональными и частными инвесторами.

Компания имеет опыт работы с эмитентами и инвесторами в разных областях (инвестиционное позиционирование, раскрытие информации, rating advisory, независимая финансовая аналитика, привлечение частного акционерного финансирования в компании малого и среднего бизнеса).

В течение 2005-2010 годов компания осуществляла консультирование и предоставление IR-сервисов более чем 60 клиентам в России, Украине, Казахстане из более чем 10 отраслей.
Международная информационная Группа "Интерфакс" (Interfax Information Services Group) создает информационные продукты и средства коммуникации для принятия решений в политике и бизнесе. Группа, основанная в 1989 г., объединяет сеть национальных, региональных и отраслевых информационных агентств, работающих в России, других странах СНГ, в Китае, Центральной Европе. В "Интерфакс" (www.interfax.com, www.interfax.ru) входят компании и подразделения, предоставляющие новости, аналитические услуги, рыночные данные, фундаментальную информацию, разрабатывающие программные решения.

"Интерфакс-ЦЭА" готовит регулярные статистические и аналитические продукты по различным сегментам финансового рынка России и стран СНГ, предоставляет информацию о деятельности российских институциональных инвесторов. Среди продуктов компании - ежедневные прогнозы и отчеты о состоянии различных сегментов финансового рынка, рэнкинги российских банков и страховых компаний, выпускаемые под брендом "Интерфакс-100", и а также рэнкинги банков и страховых компаний стран СНГ - "Интерфакс-1000".

Партнером "Интерфакса" по рейтинговому агентству Moody's Interfax Rating Agency, которое занимает лидирующие позиции на российском рынке рейтинговых услуг, является международное рейтинговое агентство Moody's Investors Service.

Совместно с компанией Experian, мировым лидером в сфере информационных решений для бизнеса, создано кредитное бюро "Экспириан-Интерфакс", занимающееся предоставлением информации, характеризующей своевременность исполнения заемщиками обязательств по кредитам.

Входящей в состав Группы специализированной аналитической службой "Интерфакс-АКИ" создана крупнейшая в России информационно-аналитическая база данных по компаниям – СПАРК, объединившая сведения по всем зарегистрированным в России юридическим лицам.
Клиенты ИБС в 2008-2010 гг.
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Настоящий материал является интеллектуальной собственностью компании "Интерфакс Бизнес Сервис". Все интеллектуальные права Компании охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Ни одна часть этого материала не может продаваться, воспроизводиться или распространяться без письменного согласия Компании. Вся информация, содержащаяся в настоящем материале, получена "Интерфакс Бизнес Сервис" из источников, которые Компания считает достоверными. В связи с возможностью технической ошибки или ошибки персонала, а также других факторов Компания не гарантирует абсолютной надежности представленной информации. Любые суждения, содержащиеся в материале, должны рассматриваться исключительно как мнение экспертов Компании, а не как рекомендация по покупке или продаже ценных бумаг / инвестиционных паев или по использованию каких–либо финансовых инструментов.
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